SANTA FE, 20 de mayo de 2010.

Al señor

Gobernador de la Provincia

Dr. Hermes Binner

SU DESPACHO








Tengo el agrado de dirigirme al señor Gobernador llevando a su conocimiento que esta Cámara de Diputados, en sesión de la fecha, ha aprobado el Proyecto de Comunicación (Expte. Nº 23711 SFF), cuyo texto a continuación se transcribe:

“La Cámara de Diputados vería con agrado que el Poder Ejecutivo, por intermedio de los Ministerios de Gobierno y Reforma del Estado y de Seguridad, informe:

1. Cuáles fueron los criterios utilizados para la selección de las empresas que están prestando, en carácter de demostración, el servicio de Emergencias 911 en las ciudades de Rosario y Santa Fe y los términos contractuales que vinculan a dichas prestatarias con el Gobierno de Santa Fe.
2. Si para dicha selección fueron invitadas a participar la totalidad de las empresas que brindan el servicio de telefonía en la Provincia o las que tienen desarrollado el software para la implementación del servicio 911.

3. Si se ha confeccionado el pliego para el llamado a licitación del Sistema de Atención de Emergencias 911, y en su caso detalle los nombres y cargos de los profesionales o técnicos que tuvieron a su cargo la confección del mencionado pliego. 

4. Si existe una Junta Evaluadora que se encuentre en este momento estudiando las ofertas técnicas de las empresas que se han presentado a la licitación para la explotación del Sistema de Atención de Emergencias 911, y en su caso detalle el listado de los funcionarios que la integran.

5. Si se han presentado empresas o UTE y han adquirido el pliego de bases y condiciones para participar de la Licitación Pública para la operación del Servicio de Emergencias 911.

6. Si se tiene previsto dar importancia en el momento de adjudicar el servicio a empresas que tengan una planta de personal de más de 1000 empleados. 

7. Si se exige, con exclusividad, atención de servicios 911 en el territorio de la República Argentina, sin considerar si los oferentes tienen experiencia acerca de esta prestación en el extranjero y, si se otorgan puntos en la evaluación técnica a las empresas que estén afiliadas a los organismos EENA (European Emergency Number Association) y NENA (National Emergency Number Association).

8. Si se otorgan puntos en la evaluación técnica a los oferentes que se encuentren en la actualidad asistiendo 4 o más servicios de atención ciudadana (Policía, Bomberos, Salud, Defensa Civil, etc.), y en su caso, exprese los criterios que lo fundamenten. 

9. Si se otorgan puntos en la evaluación técnica a las empresas que presten servicios 911 a poblaciones que van a 1.200.001 a 2.000.000 de personas y 7 puntos a empresas que lo presten a universos de más de 2 millones de habitantes, y en su caso, explique con qué criterio y con qué utilidad. 
10. Si se otorgan puntajes de Cantidad de Sistemas de AVL (Automatic Vehicle Location) instalados, en su caso con qué criterio; además si se tiene en cuenta la cantidad de móviles policiales existentes en la Provincia y la eventual necesidad de exigir experiencia o sistemas instalados en sistemas AVL de misión crítica o de seguridad.

11. Si se otorgan puntos en la evaluación técnica a los oferentes que posean más de 30 centros en el ámbito de la Provincia para la instalación y solución de problemas en los equipos móviles asociados al sistema de localización vehicular AVL (Automatic Vehicle Location), en su caso explique el criterio; y si esta especificación es necesaria 
12. Si los ítems que a continuación se enumeran, y su correspondiente puntuación, se corresponden con especificaciones concretas del pliego: "Descripción de procedimientos de gestión de calidad: 0,5 puntos, Descripción de la organización y responsabilidades: 0,5 puntos, Programa de capacitación de tal forma de garantizar la correcta transferencia de conocimientos y habilidades requeridos para el desempeño del servicio objeto del presente pliego: 0,5 puntos, Cronograma detallado de ejecución (tipo Gantt) de las tareas solicitadas y de las que propongan, con identificación de la nómina de RRHH que tendrán a cargo el proyecto, detallando cada uno de los perfiles involucrados con currículum vitae resumido: 0,5 puntos y Respuesta punto por punto del pliego de Especificaciones Técnicas indicando cumplimiento y detallando claramente la forma en que se dará cumplimiento a lo especificado. Podrá hacerse referencia a la Memoria Técnica o a documentos técnicos adjuntos que sólo serán tenidos en cuenta cuando esté correctamente indicado tomo y folio del capítulo que contenga la información referenciada. El Oferente deberá dejar expresa constancia de: si no cumple, si cumple o si excede lo requerido en cada uno de los puntos del Pliego de Bases y Condiciones; que constituyen los requisitos que deberán cumplir los bienes y servicios licitados. La ausencia de la información requerida en este punto determinará, a juicio del organismo, que la oferta evaluada no se ajusta a lo solicitado en el Pliego, pudiendo provocar ello la desestimación de la propuesta. No se admitirán propuestas que se limiten a indicar "cumple","según pliego" o cualquier otra indicación similar: 1,5 puntos"; en su caso, si los mismos resultan la parte sustancial de la oferta técnica del mismo y, además, si se encuentran correctamente valuados a los fines de su calificación para la evaluación técnica.”
Salúdole muy atentamente.

